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CONTENIDO DEL PAQUETE

1. Teléfono Motorola E816
Bateria estandar

2. Cargador de pared
Manual de Usuario

4. Manos libres Bluetooth
OPCIONAL:
1. CD software  Mobile

PhoneTools Cable USB
—SKN6168A
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES ‘ ‘)

Antes de iniciar la configuracion del teléfono Motorola E816 para el acceso a datos, se deben tomar las

siguientes consideraciones:

1. Verifique que el equipo realice y reciba llamadas de voz

2. Verifique que se haya asignado el plan de acceso movil creado para Handset EvDO, a través del *611
3. Verifique que la linea posea usuario y password, provisto por MOVILNET, a través del *611

4, El Computador o Laptop en donde se instalara el teléfono, debe poseer un puerto USB, Windows

2000/NT/ME o XP como Sistema Operativo y 64 Mb en memoria RAM

5. Poseer el cable USB SKN6168A y su respectivo Controlador

movilnet
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

6. Verifique el equipo tenga seleccionado la opcion Médem/COM.

Marcar en el Menu + 9 +

teléfono > USB Config Cambiar M6dem/COM Selecr

movilnet
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INFORMACION TECNICA

Especificaciones

*Bandas: CDMA 1x y EvDO 800/1900
*Tiempos de Bateria:
Conversacion: hasta 283 min
En espera: hasta 193.7 horas
*Marcacion por voz (Disca numeros grabados en memoria con el reconocimiento de voz grabada)
*Texto predeterminado T9 (anticipa la escritura con solo pulsar la tecla de la primera letra).
*Tonos de Repique: Polifénico, Midi y MP3.
*Brew 3.1.2
*Directorio de 1000 posiciones cada una se puede personalizar con diferentes repiques e
imagenes.
eAlerta de Vibracion (Vibra Call).
*Envio y recepciéon de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS).

«Grabadora de Video. EVDO + MP3

*Video Streaming.

*Manos libres Bluetooth.

» Conexion a internet a través de cable USB y de Bluetooth.
eCamara de 1.2 M-pixel

*Reproductor de mp3. Repiques mp3 o MIDI.

*GPSone

*Memoria expansible con tarjeta.

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

‘windows buscara el software existente v el actualizado en su
equipa, en el CO' de instalacidn de hardware o en el sitio ‘Web

d Encienda el teléfono, conecte el cable USB en ambos o Windows Lipdate foon su pemise).

Leer nuestra directiva de privacidad

extremos, luego aparecera una pantalla indicando que se

iDezea que wWindows ge conecte a'windows Update para
buscar software?

ha encontrado un nuevo hardware y se iniciara el proceso O 51, o ecta vez
" 5. ahora y cada VEZWH dizpositivo
de instalacion del para el modem, siga los siguientes R L

paSOS - Haga clic en Siguiente para continuar.

< Atras I Siguiente > I Cancelar

1. Se activara el asistente de hardware nuevo encontrado,
seleccione la opcion “No por el momento”

2. Presione “Siguiente”

Nota: Al adquirir el cable de datos del equipo dispondra
del CD software Mobile PhoneTools, en el cual se
encuentra el driver USB original MOTOROLA.

En caso de presentarse problemas, copie la

carpeta Motorola E816 en el Escritorio.

Gerencia de Desempeiio de Productos y Servicios " las ial gue | 10S Un



CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Asistente para hardware nuevo encontrado

) ) =y
INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM & Este ssstante s syuderd a nsalar softwars pars

Matorala USE Maodern

:L-J 5i su hardware viene con un CD o disquete de
&2 instalacidn. insértelo ahora.

3. Seleccione “instalar desde una lista o ubicacién

cOué desea que haga el asistente?

especfﬂca" ) 7 Instalar autométicamente el software (recomendad

% |nstalar desde una lista o ubicacidn especifica (avanzada)

Haga clic en Siguiente para continuar,

4, Presione “Siguiente” . o]
< Alrds Siguiente > [ar |

Asistente para hardware nuevo encontrado

Elija sus 1 de b da e i lacio -

* Buscar el controlador mas adecuado en estas ubicaciones.

Use las siguientes casillas de verficacion para limitar o expandir la basgueda predeterminada. la
cual incluye rutas locales p medios extraibles. Se instalard el mejor controlador que ze encuentie.

¥ Buscar en medios extraibles [disquete, CO-ROM.__]

¥ Incluir esta ubicacion en la bisqueda:

5. Aparecera una nueva pantalla, presione “Examinar”. : . Evaminer

" Mo buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar.

tMediante esta opcion podra seleccionar de una lista el controlador del dispositivo. Windows no
puede garantizar que el controlador que elija zea el mas apropiado para su hardware

< Atrds I Siguiente > I Cancelar
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM Buscar carpeta 21|

Seleccione la carpeta que contiene los conktroladores para
su hardware,

P

. =]
6. Seleccione la ruta donde se ubica el driver del Motorola g e T torminales J

L) AaMOI w810 USE_DRIVER
E816, (Escritorio/ Motorola E816).

L) KPC 650
I LG MDias
L medicion_monitoreo ’
(&1 r1otorola ESLG ~|
H 1] 11
7. PI’eSIOI‘Ie Aceptal’ . Haga clic en el signo mas para ver todas las SL?S.
Acepkar I ancelar I

OHEEE

Asistente para hardware nuevo encontrado

Elja sus 1 de bi el

' Buscar el controlador mas adecuado en estas ubicaciones.

Usze las siguientes casillas de venficacion para limitar o expandir la busgqueda predeterminada. la
cual incluye rutas locales w medios extraibles. Se instalard el mejor contralador que s& encuentre.

¥ Buscar en medios extraibles [disquete, CD-ROM._

8. Se regresara a la pantalla de “Elija su opcion de s s s i
4D ocuments and 5 nologacionE scritariothotorola EG15 E =aminar |

" Mo buscar. Seleccionaré el contralador que se va a instalar.

Busqueda", donde seleccionara la opcion “Siguiente”.

tMediante esta opoion podra seleccionar de una lista el controlador del dispositivo. "indows no
puede garantizar que el contralador que elija sea el mas apropiado para su hardware.

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

9. Aparecera una ventana de Instalacion de Hardware,

presione “Continuar” para comenzar la instalacion.

10. Visualizara la Instalacién del Software del Motorola USB

Modem, a través de la siguiente pantalla:

10 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Instalacion de hardware

T El zoftware que esta instalando para este hardware:
-
Potorala LISE Modemn
no ha superado la prusba del logotipo de “windows que comprusba

que es compatible con Windows <P, [ Por gué es importante ests
prueba?]

Si continda con la instalacion de este software puede
crear problemas o desestabilizar la commecta funcionalidad
de su sistema bien inmediatamente o en el futuro.
Microsoft recomienda que detenga esta instalacidn ahora
¥y ze ponga en contacto con su proveedor de hardware
para consultarle acerca del software gque ha pazado la
prueba del logotipo de Windowss_

LContinuar tener [a instalacion ]

Asistente para hardware nuevo encontrado

Espere mi el asi: instala el sof -

ﬁ- i Motorals USE kModern

P 7

< fatras Siguiente > Cancela
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11.

12.
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

Aparecera un mensaje de finalizacion de instalacién de

software para Motorola USB Modem, presione “Finalizar”.

Seguidamente aparecera una notificacion de Nuevo

hardware encontrado y listo para usarse.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para hardware nuevo encontrado

N Finalizacién del Asistente para
hardware nuevo encontrado
El asistente ha terminado de instalar el software para:

E tdotorola USE Modem
|

Haga clic en Finalizar para cerar el asistente.

© Alrds I Finalizar I

{

jr) Nueyo hardware encontrado Eﬂ
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

O administracion de equipos

Q Archivo  Accidn  Ver Ventana  Ayuda

|<:-->\-!_|§|@|

. pn . .z
13.  Para verificar que la instalacion del controlador fue TEL adnrstracin de equps (aca)
= E Hetramientas del sistema 4 Adaptadnres de pantalla
[ @ Wisor de sucesos ‘ Adaptadores de red
. Carpetas compartidas Adaptadores PCMCIA
CorreCta’ Slga |OS Slg UIenteS pasos - % Usuarios locales v grupos Baterias
-8 Reqistros v alertas de rendin Controladoras de bus serie universal (USE)
= -- Administradar de dispositivos Controladoras de hast digital sequro
= & Almacenamiento Controladoras IDE ATAJATAPT
= Medios de almacenamiento e % Dispositivos de infrarrajos
. ge . ~ g Desfragmentador de disco [+]-{5 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
a Dirijase al panel de control / Sistema / Pestaia de chinistraciin de dcos - 1§ Disposiivos de skkema
3& Servicios v Aplicaciones Q, Dispositivos de sonida, video y jusgos
- . " - Eaups
Hardware / Administrador de dispositivos / =B Hodens
R Motorola USE Modem

-8 Monitor

Modems. Cerciérese que se encuentre instalado e e

4% Procesadores

“Motorola USB Modem”, con el boton derecho B Puenes (coMaLe)

- Unidades de disco

del Mouse haga clic en “Propiedades”.

:ﬂ Equipa

E| L Mdaderms

------ L Motarola USE Modem Deshabilitar
§ Manitor Desinstalar. ..
---'L_j. Maouse v otras dispositivos sefialads

Buscar cambios de hardware

! Propiedades

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

14.

15.

13

En la pantalla de Motorola USB Médem, seleccione
la pestafia “Modem” tome nota del puerto COM

asignado, verifigue que la velocidad maxima del

puerto sea: 230.400 kbps.

Seleccione la pestafia “Diagnoéstico” y haga clic en
“Consultar Médem” para verificar la comunicacion

con el mismo, si hay respuesta la instalacion esta

correcta, por ultimo haga clic en “Aceptar”.

En caso contrario revise cada paso de esta seccion

y trate de nuevo.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

— Informacidan de madem

Campo | walar |
Hardware 1D U S Bwid_22boerid_20226n ew_ 0001

Comando Bespuests B
ATONTED Auceptar

AT +GhkAbA +G kA Motorola CORA YT 300p Phone
AT+FOLASS=7 0.2.0

ATHCOLS =7 COmMAMDO MO PERMITIDO _lLI
< |

Consultar madem

Inicio de sesicn
|7l_ Aareqgar al registro

Wer registio | | ’

Propiedades de Motorola USEB Modem | =]
General Médem | Disgnéstice | Opciones avanzadas | Controlador | Detalles |
Puertao: COr10
[ “olumen de altavoz
Sin sonldo Ak
 “elocidad maxima del puerto
[ 230400 -
— Contral de marcado
¥ Esperar el tono de marcado antes de marcar
Aceptar I Cancelar
Propiedades de USE Modem el |
Contralader | Administracy rergia |
General | Mddem Diagnsstico Avanzadas

Aceptar

Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

a Después de instalar el Motorola USB Modem, se debe

configurar una sesion Dial Up para acceder Internet, siga

los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio, luego en Configuracion, después en
Panel de Control, por ultimo en Conexiones de Red y

Crear una Conexion Nueva

2. Iniciara el asistente para la conexion de red, presione

“Siguiente”

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

& windows Catalog

Ly o= vpdare

| C  Abric documento de OFfice
@y corfiaurar acceso v programas predeterminados
Musve documento de OFfice

WiNZip

% AirCard S50 Watcher

k Programas

Zy Doc

Busec.

Ayuda ¥ soporte técnico

Ejecutar...

Apagar. ..

Inicio | ([F w0 B >

4| Windows XP Professional

Asistente para conexion de red

Este es el Asistente para
conexion de red

Con este asistente puede crear una conexidn a otros
equipos y redes, para uzar aplicaciones coma coreo

& impresoras.

Haga clic en Siguiente para continuar.

CLAITES

electrénico v exploracidn de sitios Web, v compartir archivos

Cancelar




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

3. Seleccione la opcidon Acceso Telefénico a

Internet y presione “Siguiente”

4, Seleccione “Establecer mi conexién

manualmente y pulse “Siguiente”.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para conexion de red

Tipo de conexion de red
Puede seleccionar el tipo de conexidn de red que desea crear, bazdndose enla
configuracion y necesidades su red.

A onico a red pi d.
Conectar utilizando mi linea telefnnlca M [RDSI)
A omco a |

.Ennec_tar a lnternet utilizando mi |I';"|Ea telefénica [mddem o ISDM [RDSI]

G a una red privada a través de Internet
Crear una conexion de red privada virtual WPM] o tinel a través de Intermet.
A

Permiitir que otroz equipos se conecten al mio uzando una linea telefénica, Intermet o
cable directo.

' Conectar directamente con olio equipo
Conectar utiizando mi puerto serie, paralelo o de infrarojos.

< Atras I Siguiente >‘ Carncelar I

Asistente para conexion nuewa

Preparandose
Este asistente esta preparando la instalacion de su conexion a Internet.
£Como desea conectar a Internet?
" Elegir de una lista de proveedores de se nternet [I5P)

= Estabiccer mi i

Para realizar una conexion de acceso telefdnico. necesita un nombre de
cuenta, una contraszefia ¥ un nimera de teléfono para su proveedor de
servicios Internet. Para la configuracion de una cuenta de banda ancha. no
necesitard un numero de teléfono.

" Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet [I5P)

< Atras Siguiente > Cancelar

movilne
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB '

CO N ECTA N DOS E ViA U S B Asistente para conexion Nnueva
Conexion de Internet
iComa desea conectar a Internet?
=+ iC t usando un médem de acceso leleléni,

5. Seleccione la opcion “Conectarse usando un MODEM e 1 connn s e s e clrca e SO [ il
& servicios integrados, X

de acceso telefonico” y pulse “Siguiente”. e s o s e sotis qte necesta un

Ezta ez una conesidn de alta velocidad que usa tanto un mddem ADSL como por

cable. EIISP puede referirse a este tipo de conexidn como de pratocalo punta a
punta en Ethernet [FPPoE ).

" Conectarse usando una conexion de banda ancha que esta siempre activa

Esta ez una conexion de alta velocidad que usa tanto un madem por cable, ADSL o
LAM. Esta siempre activa v no necesita iniciar sesion.

< Atrds I Siguienge‘ Cancelar I

Asistente para conexidn nueva

Hombre de conexidn
£Cudl ez el nombre del servicio que le proparciona conexidn a Internet?

E=zcriba el nombre de su proveedor de servicios Internet [ISP] en el cuadra siguiente
Mombre de ISP ,
Motorola ES16

El hombre que escriba agui serd el de la conexidn que esta creando.

6. Solicitara el nombre de la conexién puede colocar
MOTOROLA E816. Luego pulse “Siguiente”.

< Alrds Siguiente > Cancelar

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

7.

8.

17

Se le solicitara el N° telefénico a discar, escriba #777

y pulse “Siguiente”.

En la siguiente pantalla seleccione la opcion “El uso

de cualquier persona” y pulse “Siguiente”.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para Cconexion nueva
Hamero de teléfono gue desea marcar
A Cudl ez el ndmero de su proveedor de zervicios Internet?

E zcriba el nimero telefdnico a continuacion.

Momero
H7

Es pozible que necesite incluir un *'1", &l codigo de &rea o ambos. Sino esta
zeguro de que necesita nimeros adicionales, marque el numero sin mas. 5i el
madern emite un sonido, el namero gue ha marcado es el corecto.

< Alrds I Siguiente > I Cancelar |

Asistente para conexidn nueva

Disponibilidad de conexidgn
Puede hacer que la nueva conexidn esté disponible para todos los usuarios o

restringirla para su uso exclusivo.

Una conexion gue se haya creado para su uso exclusivo se guardara en su cuenta de
uzuario ¥ ho estard disponible a menos que haya iniciado la sesidn.

Crear esta conesidn para:
i+ Eluso de cualquier persona

= Sélo para mi uso

< fkras I Siguiente > I ‘ancelar I

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

9. Complete los siguientes datos los siguientes datos:

Q

Ingrese en “Nombre se usuario” su n° telefénico

seguido del @cantv.net (Ejemplo:
1234567 @cantv.net).

Ingrese el password provisto por Movilnet.

Repita el password provisto por Movilnet y pulse

“Siguiente”.

10.  Seleccione la opcion “Agregar en mi escritorio un acceso
directo a esta conexion” y pulse “Finalizar”.

18 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para conexridn nueva

Informaciéon de cuenta de Internet
Mecesitard un nombre de cuenta p una contrasefia para suscribirse a una cuenta
de Intemet.

Ezcriba un nombre de cuenta ISP p contrazefia, a continuacidn escriba esta informacidn w
almacénela en un lugar seguro. [Si ha olvidado un nombre de cuenta existente o contrazefia,
péngase en contacto con con su praveedor de servicios [nternet [ISP)).

Mombre de usuario: I‘I 234867 Ecanty. net

Contrazefa: I..------

Confirmar contrasefia: Io ssssess

¥ Usar el nombre de usuarnio y contrasefia siguientes siempre que un usuario cualquisra se

conecte a Internet desde este equipo

¥ Establecer esta conexidn a Intermet como predeterminada

< Atrds I Siguiente > I Cancelar I

Asistente para conexidn nueva

Finalizacion del Asistente para
conexién nueva

Se han finalizado corectamente los pasos necesanos
para crear la siguiente conexidn:

Motorola ES16

* Establecer esta conesion como predeterminada

* Compartir con todaos loz usuarios de este equipo

* Usar el mismo nombre de usuarnio y contrasefia para

La conexitn se guardard en la carpeta Conexiones de red.

¥ Aaregar en mi escritorio un acceso directo a esta conexion

Para crear la conexidn y cerrar este asistente, haga clic en
Finalizar.

<avgs [ Finalzar | Carcelar |




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Conectarse a Motorola EE16

CONECTANDOSE VIA USB

11. Se le presentara la pantalla de conexion pulse el

L H " Mombre de | 1234567 @cant. net |
bOton PrOpIEdadeS ) E:—:j::;eﬁa: |[F'ard cathiar 8 comraseiia guardiada, Fags r::.\‘il

Guardar este nombre de usuario ¥ contrasefia para los
siguientes usuarios:

) Sélo wo
(&) Cualquiera que use este equipo

b arcar: | HeTT A_

b arcar ] [ Cancelar ] [ FPropiedades ] [ Aupuda

T
12 . Escoja el MO DEM MOTOROLA USB MODEM y General I Dpclone:s I Seguridad | Funciones de red I Dpciones awap2\d

dem - Mokia 2855 USE Modem [COM13)

| y
I~ Todos los dispositivos llaman a los Configurar.

mismos ndmeros

luego pulse el botdn “Configurar”.

Muarnero de teléfono

Codigo de arear Hamero de teléfono:

I =1 |n777 Alternativos |

Eodige de pais o regitns

I Usar reglas de marcada Feglas de marcado I

¥ Maostrar icona en el &rea de notificacisn al conectarse

Aceptar I Cancelar

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB 2
Configuracién del médem 2|

& Motorala USE Modern [COR10]
e

CONECTANDOSE VIA USB oo e A ()

Protocolo de mddem

Caracteristicas de hardware

13.  En la siguiente pantalla de configuracién del Modem, S e ey e

¥ Habilitar control de errares en el médem

Verifique los Siguientes puntos: ¥ Habilitar la compresitn del médem

a El moédem a utilizar debe ser “Motorola USB I Mostrar ventana de temminal
Modem COM...”

. ] [+ Habilitar el altavoz del médem %
Q Velocidad maxima 230.400 bps. hma ] oo |

(I Habilite todas las opciones de

“Caracteristicas de hardware”. =
=1
General | Opciones | Seguridad  Funciones de red | Opciones avarzadas

D Habilite el altavoz del MOdem Tipo de servidor de acceso telefdnico al que estoy llamando:

A9 T 42000, Intermet

O  Presione “Aceptar”. - |

Esta conexidn utiliza los slguientes elementos:

| g Compartir impresoras w archivos para redes Microsaft

14.  Verifigue este seleccionado sélo TCP/IP. D115 Clienta para redes Microsot

Instalar... | Desinstalar | Propicdades |

predeterminado que permite |a comunicacidn entre varias

redes conectadas entre si.
Aceptar | gncelar |

15. En TCP/IP seleccione el Boton de Propiedades.

D escripoian
’7 FProtocolo TCPAP. El protocolo de red de area extensa

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Propiedades de Protocolo Internet (TEP /1P el |

General |

Puede hacer que la configuracidn IF =& azigne automaticamentes =i U red
es compatible con este recurso. D e lo contrarig necesita consultar con el

CONECTANDOSE VIA USB Pt e s e e

= Obtener una direccion IF auto

’7(" Usar la siguients direccidn IP:

16.  Seleccione las siguientes opciones: Do e i
& Obtener la direccidn del servidor DHNS automatlc’

Senwidan DS prefericiad I 3 i :
Servidor DS alkerh ativo: I - 5 5

Avanzacda; |

a Obtener una direccién IP Automaticamente F— e e

Q Obtener la direccibn del servidor DNS

automaticamente

Q Presione “Avanzada’
Aceptar I Cancelar I

Configuracion avanzada de TCPIP o Ed |

17. En la pestaiia “General” Deshabilite la opcion ciones |

E zta casilla de verificacidn ze aplica cuando esta conectado a
una red de &rea local v 5 una red de acceso telefdnico al mismno

“Utilizar compresion de encabezado IP”. Presione s s e e T

etransmiten a la red de acceso
telefanico.

. . IV U=sar la puerta de enlace predeterminada en | ota
“Aceptar”, hasta salir a la pantalla de discado - /

T Compresion e sncabesado |

Aceptar Il Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

18.  Una vez culminada la configuracion presione “Marcar”

19. Su PC esté tratando de conectarse, al terminar de
validar usuario y contrasefia, aparecera en la barra de
tareas un icono compuesto por dos computadoras,
indicando que la conexién activa, a partir de aqui

podré acceder a Internet

a Si hay errores, entonces revise cada paso de esta

seccién y trate de nuevo
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Conectarse a Motorola E8146

Nombre de | 1234567 @cantv.net |
usuanio:
Contrazefa: |[F'ar5 cambiar 3 confrazefa guardiads, Aags c.&l

Guardar este nombre de usuario v contrasefia para los
siguientes usuarios:

() Salo yo
(%) Cualquiera que use este equipo

b arcar: et |

b arcar ] [ Cancelar ] [ Propiedades ] [ Apuda

%i Maicando...
o]

,,lr.ﬂ Motorola E816 esta ahora conectado %
Welocidad: 230,4 Kbps

movilnet
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES a0 4

¢Donde se puede adquirir el password para la conexion dial-up?

Llame al *611, donde le enviaran su clave de conexidon a su correo electronico, via SMS a su

numero telefénico y un nimero alternativo

¢Donde se puede adquirir los Controladores para la conexion y configuracion del teléfono como
MODEM?

Llame al *611, donde le enviardn a su correo electronico los Controladores necesarios para la
conexion del teléfono como modem. También podra encontrarlos en el CD que viene

acompafado con el cable de datos USB SKN6168A

¢Es posible realizar la conexion via puerto serial?

No, la conexion de datos solo seré posible via USB con el cable SKN6168A

movilnet
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TROUBLESHOOTING

Problemas de conexién con el teléfono MODEM.

Cercidrese que el teléfono se encuentre agregado en Inicio> Configuracion> Panel de Control> Opciones de
Teléfono y MODEM. Debera aparecer Motorola USB MODEM (COMxx). Asegurese que se encuentra un
puerto COM asignado al MODEM, si aparece ausente cheque lo siguiente:

Verifique que el cable del teléfono se encuentre conectado correctamente en ambos extremos.
Verifique que el teléfono se encuentra encendido.
Verifiqgue que el teléfono se encuentre configurado como MODEM/COM y no como Unidad USB (Ver

consideraciones Importantes).
Problemas de desconexién con el MODEM.

Cercidrese en la conexion del Dial-up> Propiedades> Funciones de RED. Solo se encuentre activo (tildado) el

Protocolo de Internet (TCP/IP).
Verifique que exista un buen nivel de sefal en el teléfono celular.

Problemas con el Dial-UP.

Cercidrese que se encuentre seleccionado el Motorola USB MODEM en la conexion de dial-up> Propiedades.
Verifique el numero a marcar, el cual debera ser #777.

Usuario 6 Contrasefa incorrecta.

Cheque que en los campo de Usuario del acceso a Dial-up se encuentre de la siguiente forma,
(xooooxxx@cantv.net ) sunumerotelefonico@cantv.net, y en el campo de password se

encuentre la clave enviada a su numero por el personal del *611. mOV’InEt
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TROUBLESHOOTING

Como es la facturacién de EvDO y 1x.
La facturacion de 1x y EvDO es totalmente distinta y se encuentra condicionada a la cobertura existente.
Cbémo se verifica si me encuentro dentro de cobertura EvDO o 1x.

En la parte superior izquierda de la pantalla, al lado de las barras de nivel de sefial aparecera el estatus de
acuerdo a la plataforma donde se registre el equipo:

- En caso EvDO aparecera el icono 3G

- En caso 1x aparecera el icono 1X

Como agrego un favorito al Browser WAP.

Ingrese en el navegador WAP

En el portal WAP ingrese en el link Ir a URL.

Edite el URL e ingrese la pagina que desea acceder, por ejemplo: http://www.yahoo.com
Pulse la tecla menda, e ingrese en la opcion Favoritos.

Pulse el link Marcar Sitio.

Coloque el nombre de su preferencia y pulse el botén Guardar.

ouhswnNPE

movilnet
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