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CONSIDERACIONES IMPORTANTES ‘ ‘)

Antes de iniciar la configuracion del teléfono Motorola U6C para el acceso a datos, se deben tomar las

siguientes consideraciones:
1. Verifique que el equipo realice y reciba llamadas de voz

2. Verifique que se haya asignado el plan de acceso movil creado para Handset 1X, a través de la

herramienta Xpert

3. Verifique que la linea posea usuario y password, provisto por la herramienta de “Aprovisionamiento de

Usuarios Datos CDMA”, que se encuentra en la Intranet corporativa

4, El Computador o Laptop en donde se instalara el teléfono, debe poseer un puerto USB, Windows
2000/NT/ME o XP como Sistema Operativo y 64 Mb en memoria RAM

5. Poseer el cable USB SKN6371C y su respectivo Controlador
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INFORMACION TECNICA . ‘ \

Especificaciones

*Forma ovalada
*Bandas: CDMA 1x
*Tiempos de Bateria:
Conversacién: hasta 203 min
En espera: hasta 198 horas
*Notas de voz
*Texto predeterminado T9 (anticipa la escritura con solo pulsar la tecla de la primera letra).
*Tonos de Repique: MIDI y Polifénicos
*Brew 2.1
*WAP 2.0
Directorio de 1000 posiciones
eAlerta de Vibracion (Vibra Call).
*Envio y recepcion de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS).

*Conexion a Internet a través de cable USB.
eCamara de 1.0 M-pixel

*GPSone

*Memoria expansible con tarjeta.
*Calendario / Calculadora / Depertador
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

a Encienda el teléfono, conecte el cable USB en ambos
extremos, luego aparecera una pantalla indicando que se
ha encontrado un nuevo hardware y se iniciara el proceso
de instalacion del para el MODEM, siga los siguientes
pasos:

1. Se activara el asistente de hardware nuevo encontrado,
seleccione la opcion “Instalar automaticamente el software
(recomendado)”

2. Presione “Siguiente” .

Nota: Al adquirir el cable de datos del equipo dispondra del CD
software Mobile PhoneTools, en el cual se encuentra el driver
USB original MOTOROLA. En caso de presentarse
problemas, copie la carpeta Motorola L7c_Drivers en el
Escritorio y corra el programa Motorola Driver_Installer

incluido en el archivo Motorola_Driver_Installer.zip.
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Asistente para hardware nuevo encontrado

nuevo encontrado

Maotorala USE Modem

2Qué desea que haga el asistente?

Haga clic en Siguiente para continuar.

Este es el Asistente para hardware

Este asistente le apudara a instalar software para:

(D 5i su hardware viene con un CD o disquete de
"B instalacién, insértelo ahora.

& |nstalar automaticamente el software recomendado)

" Instalar desde una lista o ubicacidn especifica [avanzada)

< Bz

Siguiente >

Cancelar |




CO N EXl O N P O R M E D I O D E L P U E RTO U S B Asistente para hardware nuevo encontrado

E spere mi el asi: instala el sof .

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM |-

[ =

E stableciendo un punta de restauracion del sistema y
haciendo una copia de sequridad de archivos antiguos en

3. Aparecera el mensaje “Espere mientras el asistente

instala el software...”

< AliEs Siguiente > | Catizelar |

Asistente para hardware nuevo encontrado

Espere mi el asi instala el sof .

@ Motarala USE Modem

uzhzermpt. sys
A CAWINDOWS system3ZADRIVERS

< Bilras Siguiente » Cancelar
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

11.  Aparecerd un mensaje de finalizacion de instalacion de

software para Motorola USB Modem, presione “Finalizar”.

12. Seguidamente aparecera una notificacion de Nuevo

hardware encontrado y listo para usarse.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios MSH

Asistente para hardware nueva encontrado

e Finalizacién del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El asistente ha terminado de instalar el software para:

E tdotorola USE Modem
|

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

< Alras I Finalizar Im

{

jr) Muevo hardware encontrado E}




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

O administracion de equipos

Q Archivo  Accidn  Ver Ventana  Ayuda

|<:-->\-!_|§|@|

. pn . .z
13.  Para verificar que la instalacion del controlador fue TEL adnrstracin de equps (aca)
= E Hetramientas del sistema 4 Adaptadnres de pantalla
[ @ Wisor de sucesos ‘ Adaptadores de red
. Carpetas compartidas Adaptadores PCMCIA
CorreCta’ Slga |OS Slg UIenteS pasos - % Usuarios locales v grupos Baterias
-8 Reqistros v alertas de rendin Controladoras de bus serie universal (USE)
= -- Administradar de dispositivos Controladoras de hast digital sequro
= & Almacenamiento Controladoras IDE ATAJATAPT
= Medios de almacenamiento e % Dispositivos de infrarrajos
. ge . ~ g Desfragmentador de disco [+]-{5 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
a Dirijase al panel de control / Sistema / Pestaia de chinistraciin de dcos - 1§ Disposiivos de skkema
3& Servicios v Aplicaciones Q, Dispositivos de sonida, video y jusgos
- . " - Eaups
Hardware / Administrador de dispositivos / =B Hodens
R Motorola USE Modem

-8 Monitor

Modems. Cerciérese que se encuentre instalado e e

4% Procesadores

“Motorola USB Modem”, con el boton derecho B Puenes (coMaLe)

- Unidades de disco

del Mouse haga clic en “Propiedades”.

:ﬂ Equipa

E| L Mdaderms

------ L Motarola USE Modem Deshabilitar
§ Manitor Desinstalar. ..
---'L_j. Maouse v otras dispositivos sefialads

Buscar cambios de hardware

! Propiedades
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM

14.

15.

En la pantalla de Motorola USB Médem, seleccione
la pestafia “Modem” tome nota del puerto COM
asignado, verifigue que la velocidad maxima del
puerto sea: 230.400 kbps.

Seleccione la pestafia “Diagnoéstico” y haga clic en
“Consultar Médem” para verificar la comunicacion
con el mismo, si hay respuesta la instalacion esta

correcta, por ultimo haga clic en “Aceptar”.

En caso contrario revise cada paso de esta seccion

y trate de nuevo.
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Propiedades de Motorola USE Modenn 2 =1
General Médem | Diagnsstico | Dpciones awanzadas | Controlader | Detalles |

Puerto: Cor10

[ Wolumen de altavoz

Sin sonido | Ak

[ “Welocidad mazima del puerto

220400 =1

— (Bt Ao mensce [%

I~ Esperar el tono de marcado antes de marcar

sceptar | Cancelar |

Propiedades de Motorola USB Modem #3 2=l

Generall Madem Diagndstico | Dpciones avanzadasl Controlador I Detallesl

r~ Informacion de madem

Campo | W alor |
Id. de hardware  USBYid_22b3&Pid_2ag2&Fey_0001

-\
Comahdo | Flespuesy\/ |A
ATQMAED Exito &~
AT +GRM +GMM: Matorola COMA UGz Phaone =

AT+FCLASS=? 020
ATHCLS=? COMAMDO MO PERMITIDOD

AT+GECI? COMAMNDO MO PERMITIDO ;l

"Inicio de sesion

[~ Anexar al registio Wer registro |

2
AceptarLl\/ Cancelar I
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10

CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

configurar una sesion Dial Up para acceder Internet, siga

los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio, luego en Configuracion, después en

Panel de Control, por ultimo en Conexiones de Red y

Crear una Conexion Nueva

2. Iniciara el asistente para la conexion de red, presione

“Siguiente”

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios MSH

Después de instalar el Motorola USB Modem, se debe

= windows Catalog

&y s pdace

T2 ] Mueve documents de Off

! ﬂ,} abrir documento de OFFice

@y confiaurar acceso v programas predeterminadas

ice

Ayuda ¥ soporke técnico

Ejecutar...

Apagar..

EI Windows XP Professional

nicio

a Inicio

Asistente para conexion de red

Este es el Asistente para
conexion de red

Con este asistente puede crear una conexidn a otros
equipos y redes, para usar aplicaciones comao carreo

electrdnico y exploracion de sitiog Web, v compartir archivos

& impresoras

Haga clic en Siguiente para continuar.

LAl

Cancelar




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Asistente para conexion nueva

Tipo de conexion de red
;Hué desea hacer?

CONECTANDOSE VIA USB
' Conectarse a Internet ,

Conectarse a Internet para poder examinar el Web v leer coreo electrdnico.

" Conectarse a la red de mi lugar de trabajo

3 . SeleCC|One Ia OpC|0 n "COI’]eCtarse a I nternet" y Eqnectar_se a unha red de negocios [u_sando ACCEs0 telgf_énico ared
privada virtual] para que pueda trabajar desde casza, oficina de campo u
otra ubicacidn.

preSIOne “Sig Ulente" " Configurar una conexion avanzada

Conectarze a obro equipo directamente utiizando su puerto serie, paralelo o de
infrarojos, o configurar este equipo para que otros equipos puedan conectarse
aél

< Blras Siguiente > Cancelar

Asistente para conexion nuewa

. . L, Preparandose ) ) ) @
4. SeIECC|One “Establecer ml ConeXIOn Este asistente esta preparando la instalacion de su conexion a Internet.

. . ” & Cdmo desea conectar a Internet?
manualmente y pulse “Siguiente”. e emne,[,m

" Elegir de una lista de proveedores de s

= Estabiccer mi i

Para realizar una conexion de acceso telefdnico. necesita un nombre de
cuenta, una contraszefia ¥ un nimera de teléfono para su proveedor de
servicios Internet. Para la configuracion de una cuenta de banda ancha. no
necesitard un numero de teléfono.

" Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet [I5P)

< Atras Siguiente > Cancelar
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CO N ECTA N DOS E ViA U S B Asistente para CONEXIGN NUEYa
Conexion de Internet
iComo desea conectar a Intermet?
i+ Conectarse usando un modem de acceso lelelénicu’,

5- SEIeCCIOne |a~ OpCIC,)n “ConeCtarse usando un MODEM E ste tipo de conexidn usa un madem p una linea telefdnica reéular ISDHM [Fed digital

de zervicios integrados. RDSI).

de acceso telefonico” y pulse “Siguiente”. € Canectarss usando una conexion de banda ancha que necesita un

Ezsta es una conexidn de alta velocidad que usa tanta un madem ADSL como por
cable. EI ISP puede referirse a este tipo de conexidon como de protocolo punta a
punto en Ethernet [PPPoE].

' Conectarse usando una conexion de banda ancha que estd siempre activa

Esta es una conexidn de alta velocidad que usa tanta un madem por cable, ADSL o
LAM. Esta siempre activa v no necesita iniciar sesion.

< Atras I Siguiente > ‘ Cancelar I
Asistente para conexion nueva

Hombre de conexion @
£Cudl ez el nombre del servicio que le proporciona conexion a Intemet?
6. SO|ICItaI'a el nom bre de Ia ConeXICI)n puede COIocar Ezcriba el nombre de su proveedor de servicios Intermet [ISP) en el cuadro siguiente.
MOTOROLA L7c. Luego pulse “Siguiente”. Nombre de ISP ,

Matorola_L7c

El nombre que escriba aqui seré el de la conexidn que esta creando.

=

< Afras I Siguien;e>l Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

7. Se le solicitara el N° telefénico a discar, escriba #777

y pulse “Siguiente”.

8. En la siguiente pantalla seleccione la opcion “El uso

de cualquier persona” y pulse “Siguiente”.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios MSH

Asistente para CONexion nueva
MHiamero de teléfono que desea marcar
£Cual ez el ndmero de =u proveedor de servicios [nternet?

Escriba el nimero telefdnico a continuacion.

MNomero de el
Ju77

Es posible gue necesite incluir un 1", el cddigo de drea o ambos. Sino esta
seguro de gue necesita numeros adicionales, margue el ndmero sin mas. Si el
mademn emite un sonido, el namero que ha marcado es el corecto.

< Atras I Siguiente > I Cancelar |

Asistente para conexidn nueva

Disponibilidad de conexidén
Puede hacer que la nueva conexidn esté dizsponible para todos los usuarios o
restringirla para su uso exclusivo.

Una conesian gue se haya creado para su uso exclusivo se guardara en su cuenta de
usuario ¥ no estars disponible a menos que hawa iniciado la sezidn.

Crear esta conexidn para:

i+ Eluso de cualquier persons

= Sdélo para mi uso

< Atras I Siguiente > I ‘celar I

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

9. Complete los siguientes datos los siguientes datos:

(. Ingrese en “Nombre se usuario” su n° telefénico
seguido del @cantv.net (Ejemplo:
1234567 @cantv.net).

d Ingrese el password provisto por Movilnet.

d Repita el password provisto por Movilnet y pulse

“Siguiente”.

10.  Seleccione la opcion “Agregar en mi escritorio un acceso

directo a esta conexion” y pulse “Finalizar”.
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Asistente para conexion nueya

Informaci6n de cuenta de Internet

Mecesitard un nombre de cuenta ¥ una contrasefia para suscribirse a una cuenta

de Intermet.
E scriba un nombre de cuenta ISP v contrasefia, a continuacion escriba esta infarmacidn y
almacénela en un lugar =eguro. [Si ha alvidado un nombre de cuenta existente o contrasefia,
pdnhgase en contacto con con su praveedor de servicios Intermet [ISP)).

Mombre de wsuario: |1 2234567 @Ecantv.net

LContrasefia: I..------

Confirmar contrazefia; Ioooooooo

¥ Usar el nombre de usuario y contrasefia siguientes siempre que un usuario cualquiera se

conecte a Intermet desde este equipo

Cancelar I

¥ Establecer esta conexidn a Intemet como predeterminada

I Siguiente > I

< Atrds

Asistente para conexion nUeva
Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Se han finalizado comectamente log pasos necesarioz
para crear la siguiente conexidn:

Motorola_L7c

* Establecer esta conesion como predeterminada

* Compartir con todos los usuarios de este equipo

* zar el mizro nombre de uzuario v contrazefia para

La conexion 22 guapd>N en la carpeta Conexiones de red.

[v isaregar en mi excritono Un acceso diecto a esta conegior

Para crear la conexion y cenar este asistente, haga clic en

Finalizar. /\4
<
£ filras I Finalizar I

Cancelar |




Conectarse a Motorola_L7c ?| X|

CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

Mornbre de I‘I 234567 @canty. net

usLIarion

, ., Contrazefia: I{Fafd camar a confrazeiia guardada, fags ¢
11. Se le presentara la pantalla de conexion pulse el
1~ ;ﬁ_ua_rdar este no!'nb_re de usuario y contrazefia para Iosg
boton “Propiedades” . r95|t
Séloyo

' Cualquiera que use este equipo

tarzar: Iﬂ??? , LI

Marcar I Cancelar I Fropiedades I Aupyda I

¥~ Motorola_L7c Propiedades ﬂﬂ

General | Opciones I Seguridad I Furciones de red I Opciones avanzadas I

Conectar usando:

tadem - Motorala LISE b odem [COM49]
12. Escoja el MODEM MOTOROLA USB MODEM vy ® ,

luego pulse el botén “Configurar”. - imero de teléfono

Cadigo de area; Mamero de teléfono:

I LI Iﬂ??? Alternabivos |

Cadigo de paiz o region;
| I=|
™ Usar reglas de marcado Eeglaz de marcadol

¥ Mostrar jcono en el drea de notificacicn al conectarse

Aceptar I Cancelar I
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB Mol U3 Hock (COM4S)

AR _(

FProtocolo de mddem I j

CO N E CTA N DO S E ViA U S B Caracteristicas de hardware

[¥ Habiltar control de fujo por hardware

[¥ Habiliar control de emores en el modern

13.  Enla siguiente pantalla de configuracion del Modem, W Habitr b conpresien de médem
verifique los siguientes puntos: I~ Moste ventana ds tsmil
(. El médem a utilizar debe ser “Motorola USB

Modem COM...” ¥ Hatiltar el altavoz del médam ’
. . Cancelar |
(I Velocidad maxima 230.400 bps.

.- . = Motorola_L7c Propiedades i
Q Habilite  todas las  opciones  de Joreie e rop : 2k
General I Opciones | Sequidad  Funciones de red Tobciones avanzadas I
“Caracte rl’StlcaS de hardware” . Tipao de servidar de acceso telefdnico al que estoy llamanda:

| PPP: Windows 95/38/NT 4/2000, Intemet =l

D Hablllte el a|taVOZ del Modem Eon[lgurac:lénl

D Preslone “Aceptar” . Esta conexidn utiliza los siguientes elementos:

O g Compartir impresoras v archivos para redes Microsoft
O g Cliente para redes Microsoft

14.  Verifique este seleccionado so6lo TCP/IP. J
=i

Instalar... Dezinstalar Fropiedades

— Descripcion
Pratocolo TCR/IP. El protocola de red de drea extenza

15 . En TCP/' P seIeCC|one EI BOtén de Propledades- predeterminado CIL-,IE permite la comunicacian entre varias

redes conectadas entre si.

Aceptar I Cancelar |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Propiedades de Protocolo Internet (TCPAIP) e ?I XI

General |

L . Puede hacer que la configuracidn IP = azigne automaticamente i =u red
CON ECTA N DOSE VIA USB es compatible con este recurso. De lo contrario, cesita consultar con el
administrador de la red cual es la configuracic

propiada e indicarla.
= Obtener una direccion 1P automal

|7("' Usar la siguisnts direccicn [P |

16.  Seleccione las siguientes opciones:
O  Obtener una direccién IP Automaticamente Cmmnan g e e ol

Serwidar DS prefericl:
Q Obtener la direccion del servidor DNS Lewidwmanemaﬁxo-

Wireceicn 1 I

o Levanzada. I
automaticamente

d Presione “Avanzada”

Aceptar I

Cancelar I

Configuracion avanzada de TCP TP = e |

17. En la pestafia “General” Deshabilite la opcion Ganeral | BNS ] WINS | Gpcionas |

E =ta casilla de verificacidn sdlo =e aplica cuando ests conectado a
una red de area Icu:al M & una red de acceso telefdnico al mismo

“Utilizar compresion de encabezado IP”. Presione e e e e L

telefonlco

. . I~ Usar la puerta de enlace predeterminada en la ta
“Aceptar”, hasta salir a la pantalla de discado Vineulo PPP f

’7 I itilizar compresion de encabezado 1

Aceptar | l Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

18.  Una vez culminada la configuracion presione “Marcar”

19. Su PC esté tratando de conectarse, al terminar de
validar usuario y contrasefia, aparecera en la barra de
tareas un icono compuesto por dos computadoras,
indicando que la conexién activa, a partir de aqui

podré acceder a Internet

a Si hay errores, entonces revise cada paso de esta

seccién y trate de nuevo

18 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios MSH

Conectarse a Moktorola_L7c 2| x|

Mombre de |1 234BE 7Pz antv. net

LIELaria:
Contrasefia: IfF’afd CATHLAr i3 cofragsaiia guandada, faga o

[+ iGuardar este nombre de usuanio y contrazefia para los
isiguientes usuarios:

 Sdalo yo

€ Cualguiera que uze este equipo

4 arcar: I#??? LI

Marcar Cancelar I Propiedades | Ayuda

Conectando Motorola_L 7c...

@ Comprobando &l nombre de usuano v la contrazetfia.

,,I‘J Motorola_L7c estd ahora conectado E
Yelocidad: 230,4 Kbps

3 Internet E... vl Micrasaft Excel |

movilnet

la seiial que nos une



A

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES

¢Donde se puede adquirir el password para la conexion dial-up?

Llame al *611, donde le enviaran su clave de conexidon a su correo electronico, via SMS a su

numero telefénico y un nimero alternativo

¢Donde se puede adquirir los Controladores para la conexion y configuracion del teléfono como
MODEM?

Llame al *611, donde le enviardn a su correo electronico los Controladores necesarios para la
conexion del teléfono como modem. También podra encontrarlos en el CD que viene

acompafnado con el cable de datos USB SKN6371C

¢Es posible realizar la conexion via puerto serial?

No, la conexion de datos solo seré posible via USB con el cable SKN6371C

movilnet
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TROUBLESHOOTING

Problemas de conexién con el teléfono MODEM.

Cercidrese que el teléfono se encuentre agregado en Inicio> Configuracion> Panel de Control> Opciones de
Teléfono y MODEM. Debera aparecer Motorola USB MODEM (COMxx). Asegurese que se encuentra un
puerto COM asignado al MODEM, si aparece ausente cheque lo siguiente:

Verifique que el cable del teléfono se encuentre conectado correctamente en ambos extremos.
Verifique que el teléfono se encuentra encendido.
Verifiqgue que el teléfono se encuentre configurado como MODEM/COM y no como Unidad USB (Ver

consideraciones Importantes).
Problemas de desconexién con el MODEM.

Cercidrese en la conexion del Dial-up> Propiedades> Funciones de RED. Solo se encuentre activo (tildado) el

Protocolo de Internet (TCP/IP).
Verifique que exista un buen nivel de sefal en el teléfono celular.

Problemas con el Dial-UP.

Cercidrese que se encuentre seleccionado el Motorola USB MODEM en la conexion de dial-up> Propiedades.
Verifique el numero a marcar, el cual debera ser #777.

Usuario 6 Contrasefa incorrecta.

Cheque que en los campo de Usuario del acceso a Dial-up se encuentre de la siguiente forma,
(xooooxxx@cantv.net ) sunumerotelefonico@cantv.net, y en el campo de password se

encuentre la clave enviada a su numero por el personal del *611. mOV’InEt
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TROUBLESHOOTING

Como se verifica si me encuentro dentro de cobertura 1x.

En la parte superior izquierda de la pantalla, al lado de las barras de nivel de sefal aparecera el estatus de
acuerdo a la plataforma donde se registre el equipo:
- Aparecera el icono 1X

Coémo agrego un favorito al Browser WAP.

Ingrese en el navegador WAP

En el portal WAP ingrese en el link Ir a URL.

Edite el URL e ingrese la pagina que desea acceder, por ejemplo: http://www.yahoo.com
Pulse la tecla menu, e ingrese en la opcion Favoritos.

Pulse el link Marcar Sitio.

Coloque el nombre de su preferencia y pulse el boton Guardar.

ohswWwNE

movilnet
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