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CONSIDERACIONES IMPORTANTES ‘ ‘)

Antes de iniciar la configuracion del teléfono Motorola V3M para el acceso a datos, se deben tomar las

siguientes consideraciones:

1. Verifique que el equipo realice y reciba llamadas de voz

2. Verifique que se haya asignado el plan de acceso moévil creado para Handset EvDO, a través de la
herramienta Xpert

3. Verifique que la linea posea usuario y password, provisto por la herramienta de “Aprovisionamiento de
Usuarios Datos CDMA”, que se encuentra en la Intranet corporativa

4, El Computador o Laptop en donde se instalara el teléfono, debe poseer un puerto USB, Windows

2000/NT/ME o XP como Sistema Operativo y 64 Mb en memoria RAM

5. Poseer el cable USB SKN6371C y su respectivo Controlador

NOTA: Es importante destacar que el proceso de aprovisionamiento EvDO lo realiza automaticamente el equipo.

movilnet
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INFORMACION TECNICA | M

Especificaciones

*Bandas: CDMA 1x y EvDO 800/1900 Mhz

eTamano: 98mm x 53mm x 14mm

* Peso:110g

*Tiempos de Bateria: Conversacion: hasta 219 min
En espera: hasta 181 horas

+72 Tonos de repique polifénicos.
*Speaker.

*Marcacion por voz (Disca numeros grabados en memoria con el reconocimiento de voz grabada)
*Texto predeterminado T9 (anticipa la escritura con so6lo pulsar la tecla de la primera letra).
Directorio de 1000 posiciones cada una se puede personalizar con diferentes repiques. Ademas,
posee 250 direcciones adicionales con tarjeta SIM.

eAlerta de Vibracion (Vibracall).

*Envio y recepcion de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS).

*Grabadora de Video.

eCamara de 1.3 M-pixel

*40 MB para almacenamiento de imagenes y/o videos.

» Reproductor de mp3. Repiques MP3 o MIDI.

*Brew 3.1 (Configuracion desde el PST)

Memoria Expandible (Tarjeta Micro SD)

*Handset Bluetooth

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES USB

a Encienda el teléfono, conecte el cable USB en ambos
extremos, luego aparecera una pantalla indicando que se
ha encontrado un nuevo hardware y se iniciara el proceso
de instalacion del Controlador USB, siga los siguientes

pasos:

1. Se activara el asistente para agregar hardware,

seleccione Instalar automaticamente y luego “Siguiente”

Nota: Al adquirir el cable de datos del equipo dispondra
del CD software Motorola Phone Tools version
4.3.2, en el cual se encuentra el driver USB
original MOTOROLA.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Asistente para hardware nuevo encontrado

5

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

Este azsistente le apudard a instalar software para:

Maotorala USE Modem

':') 5i su hardware viene con un CD o dizquete de
& instalacidn, insértelo ahora.

iQué desea que haga el asistente? M
& |nstalar automaticamente el software [recomendad
' Instalar desde una lista o ubicacidn especifica [avanzado)

Haga clic en Siguiente para continuar,

s,

< Bilras I Siguiente>i Cancelar |




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES USB

Se mostrard una ventana donde muestra la
instalacion de los controladores. En caso de que
muestre un error continué en el siguiente paso, en

caso contrario vaya al paso 5.

Apague el teléfono y repita el paso previo al paso
#1. Seleccione “Instalar desde una lista o
ubicacion especifica (avanzado)’. Presione

“Siguiente”.

Nota: Al adquirir el cable de datos del equipo dispondra

del CD software Motorola Phone Tools version
4.3.2, en el cual se encuentra el driver USB
original MOTOROLA.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Asistente para hardware nuevo encontrado

E zpere mi el asi: instala el sof

E i Matorola USE Maodern

o L

E stableciendo un punta de restauracidn del sistema y
hacienda una copia de sequridad de archivas antiguos en

< il | Siguiente > | Caneelar,

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

Este asistente |z ayudard a instalar software para:

Motarcla USE Modem

\") 5i su hardware viene con un CD o disquete de
& instalacidn, insértelo ahora.

i [ué desea que haga el asistente?
7 Instalar autométicamente &l software [recomendadn) y
@ |nstalar desde una lista o ubicacicn especilica [avanzado)

Haga clic en Siguiente para continuar,

< fifras Siguiente > Cancelar |




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB | y

Elija sus i de bii da e il lacid

@ Buscar el controlador més adecuada en estas ubicaciones. L/

I N STA LA C I O N D E CO N T R O L A DO R ES U S B Use las siguientes casilas de verficacion para limitar o expandi la bisqueda predeterminada, la

cual incluye rutas locales v medios extraibles. Se instalara el mejor controlador que se encuentre.

™ Buscar en medios extraibles (disquete,

¥ Incluir esta ubicacidn en la blsqueda: ?
4. Seleccione “Buscar el controlador mas adecuado en [Carchives de programatMotordla Phane T odis\nfvw2k_rF_UISE 7] ‘:
" Mo buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar

eStaS UblcaCIOneS", Selecclone SOIO Ia Opclén “Inclulr 2] ] ar de una lista el contralador del dispositive. Windows no

& elia zea el més apropiado para su hardware.
Seleccione la carpeta que contiene los controladores para
su hardware,

esta ubicacion en la busqueda”. Presione “Examinar”

[ Help B
B D

. . B 1) 1xEN-DO_Handset _drivers
luego busque la siguiente ruta: 8 oo o
1) weneric_sernial_Driver < Blras Siguiente » Cancelar |
1) ItDa_Drivers
| >

C:\Archivos de programa\Motorola Phone

[} 21 ISB_Drivers

Tools\Inf\ y seleccione la carpeta correspondiente
al sistema operativo instalado en su PC (Ej:
W2K_XP_USB_Drivers para Windows 2000 6
XP). Presione “Aceptar”. Y luego presione
“Siguiente”.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Finalizacion del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El asistente ha terminado de instalar el software para:

ﬁ Motorola LISE Modem

5. Seleccione “Finalizar” para culminar la instalacion.

Haga clic en Finalizar para cerar el asistente

(==

< Birds I Finalizar I Cancelar |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

_E_'.;, Administrador de dispositivos _ ||:||£|

Archivo  Accion  YWer  Ayuda

, , R I IEY Y
INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM [F Frerese

§ Adaptadores de pantalla
EI' Adaptadares de red
----- B Cisco Systems VPN Adapter
1fi H 1A L8 Inkel(R) PROY 100 VE Mebwork Connection
6. Para verificar que la instalacion del controlador fue N e e e e
(=4 Controladoras IDE ATA/ATAPT
= Controladores de disquete
{48 Dispositivos de inkerfaz de usuario (HID)
[
[
[
=

|»

correcta, siga los siguientes pasos:

H- gi Dispositivos de sistema

@), Dispositivos de sonido, video v juegos
- g Equipo ’
. s . ~ - s Midems

a Dirijase al panel de control / Sistema / Pestafia de | ™ P otor ol L Miodem

H- 5 Monitor

t-- % Mouse v obros dispositivos sefialadores

[
[
(-8 Procesadores

- Puertos (COM&LPT)
[

[

[

E

Hardware / Administrador de dispositivos /

-2z Teclados

f]-%ge Lnidades de disco |
- fd, Unidades de disquete

-4 Unidades de DYD/CD-ROM =l

Modems. Cerciérese que se encuentre instalado

“Motorola USB Mdédem”, con el boton derecho

[T e T e e T T T e U

del mouse haga clic en “Propiedades” - 1) Dispositivos de sistema
ﬂ Dispositivos de sonido, video v jusgos
- g Equipo
EI L Maderns
- Iy LISE
E" Iigtai o Uil a3z Actualizar controlador. ..
l § Manitar .
N Deshabilicar
: _']. Mouse v otros dispositivo Desingtal
-#8 Procesadores Esinstaar
rér' Puertos (COM & LPT) Buscar cambios de hardware
- Teclados
(-2 Unidades de disco Propiedades

j Unidades de disquete

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB EIE

General Madem DiWOnES avanzadas | Controlador | Detalles |
Puerto: COM11

= Wolumer de altavaz

INSTALACION DE CONTROLADORES PARA EL MODEM B0 f— oo

—Welocidad méxima del puerta
7. En la pantalla de USB Modem, seleccione la H

pestafia “Mdédem” tome nota del puerto COM

~ Control de marcado

asignado, verifigue que la velocidad maxima del
puerto sea: 115.200 kbps.

I | Esperar eltono de marcads antes de marcar

Aceptar Cancelar

8. Seleccione la pestafia “Diagnoéstico” y haga clic en 2]

L, . . ., Genarall Madem  Diagnéstico |Dpc|ones avanzadasl Eontloladorl Detallesl
“Consultar Médem” para verificar la comunicacién

 Informacién de madem

Campo | Walar

con e| mismo’ S| hay respuesta |a |nsta|ac|én esta 1d. de hardware USB'Wid_22bBRFid_2aB2&Rev_0002
correcta, por ultimo haga clic en “Aceptar”
Comando | Respuesta :I
ATIF tdanufacturer: |: Motorola CE, Copyright
todel: I: Motarola COM& W 3m Phone
. . ., Revisior: |: NCR_01.18.00R
a En caso contrario revise cada paso de esta seccion S

«
e intente de nuevo.

"Inicio de sesidn

[ Anexar al registio er registio |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

Q

Después de instalar el controlador USB, se debe
configurar una sesion Dial Up para acceder Internet, siga

los siguientes pasos:

Haga clic en Inicio, luego en Configuracion, después en

Panel de Control, por ultimo en Conexiones de Red.
Seleccione Crear una nueva conexion.

Iniciard el asistente para la conexion de red, presione

“Siguiente”

Asistente para conexion nueva

Este es el Asistente para
conexion nueva
Este asistente le ayuda a:

* Conectarse a Intemet.

trabajo.

Haga clic en Siguiente para continuar,

* Conectarse a una red privada, como la de su lugar de

< filras Siguiente » ancelar |

5. Windows Catalog

windows Update
WinZip

S
- LGDownload DP2

@ Configurar acceso y programas predeterminados

|[T Programas

L}\ Dacumentos

=] Ejecutar...

@) fyuda ¥ soparte técnico

»
2y Impresoras y Faxes

o, Barra de tareas y mend Inicio

Qi - D - ([ ) vis

Bochivs  KdSn  var  Favirtor  Hamanestst  Opciones marcadst  Avuds

capems | [137)

Dirsccn I Cormrs 0 rod

s

A Thurnder)
rea SR

[ ——l
Carpeta el sshena

Conexidn o deea boeal

- =T i s
o @ e
w "
' ansbiin & \/] '/}L
) oo d robless de ':‘}l Epocws S0 menseis
Rros st & Lawaink et dis slta velacidad
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

4. Seleccione la opcién Conectarse a Internet y

presione “Siguiente”

5. Seleccione la opcién “Establecer mi conexion

manualmente” y presione “Siguiente”

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Asistente para conexion nueva
Tipo de conexidn de red
;Qué desea hacer?
% Conectarse a Inlelne,

Conectarse a Internet para poder examinar el 'web y leer comen electidnico.

" Conectarse a la red de mi lugar de trabajo
Conectarse a una red de negocios [usando acceso telefanico o red
privada wirtual) para que pueda trabajar desde caza, dficina de campo u
oltra ubicacisn

" Configurar una i d

Conectarse a olio equipo directamente utilizando su puerto serie, paralelo o de
infrarmojos, o configurar este equipo para que ofros equipos pusdan conectarse

aél
< hlras I Siguiente > ‘ Cancelar |
Asistente para conexion nueva
Preparandose
Este asistente estd preparando la instalacidn de su conexidn a lntemet.

¢Céma desea conectar a Internet?

" Elegir de una lista de proveedores de sgryis” et [I5P)
& Establ ofl s Iment

Para realizar una conexidn de acceso telefdnico, necesita un nombre de
cuenta, LUna contrazefia ¥ un nimero de teléfono para su proveedor de
servicios Interet. Para la configuracidn de una cuenta de banda ancha, no
necesitara un nimero de teléfona.

" Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet [ISP]

< Alras Siguiente > Cancelar

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB ! ‘)

Asistente para conexion nueva

CONECTANDOSE ViA USB

{* Conectarse usando un médem de acceso telefénico ’

Este tipo de conexidn usa un madem y una linea telefdnica regular I1SDN [Fed digital

6. Seleccione la opcion “Conectarse usando un médem de servicos inegdos. ROSI)

(ol t do una 10n de banda ancha que necesita un
bre de i0 y una i,

de acceso telefénICO" y preS|one “Sig UIente” Ezta es una conexion de alta velocidad que uza tanto un modem ADSL como par

cable. El ISP puede referirse a este tipo de conexidn como de protocola punto a
punto en Ethernet [FPPoE)

CC do una 1on de banda ancha que esta siempre activa

Esta es una conexion de alta velocidad que uza tanto un modem por cable, ADSL o
LAM. Estd siempre activa v no necesita iniciar sesidn.

< Atrds I Siguiente > I i Cancelar |
7. Ingrese el nombre para la sesién Dial Up (Ejemplo: As=tente para o

Nombre de conexion
Moto r0|a V3 M) q ue Se esté Creando y pres|0ne £ Cudl e el nombre del servicio que e proporciona conexidn a Internet?

Escriba el nombre de su proveedor de servicios Internet [15F) en el cuadro siguiente.
Marmbre de ISP ,
totorola 3|

El nombre que escriba aqui serd el de la conexidn que esta creando.

“Siguiente”

< Alrds ISiguiente* Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

Configure en el campo Numero de teléfono: #777 y
presione “Siguiente”

Si desea compartir esta conexion con otros usuarios
seleccione “El uso de cualquier persona” de lo contrario

seleccione “Solo para mi uso” y presione "Siguiente”

14 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Asistente para conexion nueva

Mimero de teléfone que desea marcar
i Cudl e el mimero de su provesdor de servicios Internet?
Escriba el nimero telefdnico a continga=yin
MNirmero de teléfona:
#7277

E: posible que necesite incluir un *1", el cddigo de area o ambos. 5ino estd
sequio de que necesita ndmeras adicionales, marque el ndmero sin mas. Siel
mddem emite un sonido, el nimera que ha marcado es el comecto.

£ Alrag I Siguiente ‘ Cancelar |
Asistente para conexion nueva

Dizponibilidad de conexidn
Puede hacer que la nueva coneridn esté disponible para todos los usuarios o
restringirla para su uso exclugivo,

Una conexion que 3e haya creado para su uso exclusivo se guardard en su cuenta de

usuanio ¥ no estard disponible a menos que haya iaciado la sesidn,
Crear esta conexidn para:

¥ Eluzo de cualquier persona

" Sélo para mi uso

< Atrag I Siguiente* Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

10.

11.

Ingrese el nombre de usuario para Acceso Movil a

Internet  (Ejemplo: 1234567@ cantv.net) y el

password provisto por Movilnet y presione

“Siguiente”.

Aparecera una ventana indicando la culminacion del
proceso de la creacion de la sesion Dial Up, si desea
agregar un acceso directo en el escritorio seleccione
la opcion “Agregar en mi escritorio un acceso directo

a esta conexion”, luego presione “Finalizar”.

Nota: Si al presionar “Finalizar” le muestra otra ventana,

15

vaya al paso 14 de este manual, de lo contrario

continué con el siguiente paso.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Asistente para conexidn nueya

Informacion de cuenta de Internet
Mecesitard un nombre de cuenta p una contrasefia para suscribirse a una cuenta
de Intemet.

Escriba un nombre de cuenta ISP v contrasefia, a continuacion escriba esta informacidn »
almacénela en un lugar segura. (Siha olvidado un nombre de cuenta existente o contrasefia,

pongase en contacto con con su praveedar de seer]].
Mombre de usuario: |1 ZIABET@cante net =X AA

Contrasefia: I.uu L/ %

¥ Usar el nombre de usuario ¥ contrasefia siguientes siempre que un usuaro cualquiera se
conecte a Intemet desde este equipo

Canfirmar contrasefia: I- sens

[¥ Establecer esta conexisi a Internet como predsterminada

=

< Alras Siguiente » Cancelar |

Asistente para conexion nueva

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Se han finalizado corectamente los pasos necesarios
para crear la siguients conexidn:

Motorola ¥3IM

* Establecer esta conexidn como predeterminada

* Compartir con todos los usuarios de este equipo

* Uzar el mizmo hombre de usuario y contrazefia para

La conexidn e guardari en 13 carpeta Conexiones de red

¥ Aaregar en mi escitorio un acceso directa a esta conexio’nﬁ

Para crear la conexidn y cerar este asistente, haga clic en

Finalizar.
< Alrds Finalizar Cancelar |




CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

@’ Configurar acceso y programas predeterminados

CONECTANDOSE VIA USB B s o

% Windows Update
WinZip
12.  Ejecute la sesion creada para acceder a Internet. A través () roveees
s .. - -, . L:g Documentos
del Menu de Inicio — Configuracion — Conexiones deredy  |Eriem O parldec
L. % 09 e c n::.:n e drea local
de acceso telefénico — Motorola V3M [ @) sty i
% i s
.E 2] Corrar sositn de fromet... t[’:twe
E E Apagar... <L Conesidn de drea lor.

Conectarse a Motorola ¥3M 2

13. Ingrese los siguientes datos:

(. Ingrese el usuario provisto por Movilnet (Ejemplo:
1234567 @cantv.net)
Ingrese el password provisto por Movilnet e ’

Caontrasefia: fPara cambiar fa confrarefia guardada, faga c.

Seleccione “Guardar contrasefia”
V¥ Guardar este nombre de usuario p contrasefia para los
SIgUIEntES usuanos

 Sélo o

& Cualquiera que uze este equipn

Asegure que el nimero a Marcar sea: #777

U000

Presione “Propiedades”

Marcar: IW??

Marcar I Cancelar Propiedades Ayuda |

movilnet
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> Motorola ¥3C 3 Propiedades 21l M
CONEX| O N POR MEDIO DEL PUERTO USB General | Opciones | Seguridad | Funcionciones avanzadas |

Conectar uzando:
&% Madem - Matarala USE Modem #3 [COM18]
[ £ Madem - IB Integrated SEK. Mude DM] ﬁl
3
CONECTANDOSE VIA USB :
i~ Tpdos Ios‘dispositivos llaman a las Canfigurar...
) o 4
14. En la pestafia “General”, verifigue los siguientes i Nimod e
I =1 I#??? Alternativos |
pU ntOS. Cadigo de pars o regian:
. - | I~
Q El modem a utilizar debe ser “MODEM- USB R e — Fedlas d marcsds |
médem COM . ‘” ¥ Mostrar iconn en gl drea de notificacicn al conectarse
Q El nimero a discar debe ser #777.

Aceptar I Cancelar I

Q Seleccione “Mostrar icono en la barra de

Configuracion del méadem

tareas cuando esté conectado”. @ USB Modsrm (COMS)

a Presione “Configurar”. Velocidad mégima (opsk rﬁ

Protocolo de madem V LI

Caracterizticas de hardware

15 Seleccione las siguientes opciones: aE e
a Velocidad maxima 115.200 bps. ¥ Habiltar la compresion del médem
O  Habilite todas las  opciones de ';:Ealttt F—
“Caracteristicas de hardware”. e —— Emmarlll
D PreSIOne “Aceptar”' ¥ Habilitar el altayoz del madem : _y‘_

Aceptar I Cancelar |

movilnet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

16. En la pestafia “Seguridad” seleccione la opcion

“Avanzada configuracion personalizada”.

17.  Verificar que debe estar seleccionado la autenticacion
por PAPy CHAP.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Ingrese aqui el nombre deseado

General I Opciohes  Seguridad | Funciohes de red I Compartic I

— Opciones de seguridad
" Tipica [configuracicn recomendada)

sfalidarmiidentidad como sigue:

I Usar sutomaticanmente i nombre de imicio p
conttasefia de windows [ damninm siediste]

I Requerin cifrado deidatos [descorectar sino hiay]

k|

Fara uzar esta configuracidn debe
conocerze oz protocolozs de seguridad

Configuracian

I~ Mastrar ventana de terminal
I Ejecutar

— Inicio de sesidn » ejecucion de secuencias de comandos interactivos

archivo de
comatdos:

Fodificar.. | Exarnimar... |

Fz

Aceptar I Cancelar I

Configuracion de seguridad avanzada

Cifrado de datos:

— Seguridad de inicio de sesidn

ed

" Lsar el piotocola de autenticacion extensible [EAP)

i+ ngrotocom

¥ Contrasefia no cifiada [PAP)

[ Microsoft CHAP (MS-CHAR]

¥ Microsoft CHAP version 2 [MS-CHAP v2)

¥ Protocolo de autenticacidn de contrassfia de Shiva [SPAP)

¥ Protocolo de autenticacidn por desafio mutuo [CHAP)

[~ Pemitir una versisn anterior de M5-CHAP para servidores de Windows 95

PBropiedades |

I~ Para protocolos basados en MS5-CHAP, usar automaticamente mi
nombre de inicio ¥ contrazefia de 'windows (v si existe]

Aceptar I Cancelar |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB ! ‘)

CONECTANDOSE VIA USB

F- Motorola ¥3C 3 Propiedades ll .S

Generall Dpc:lonesl Seguidad  Funciones de red I Opcione: T

18. En la pestafia “Funciones de red”, verifigue los

Tipo de servidor de acceso telefénico al que estay llamando:

siguientes puntos:
Configuracian |
(I El tipo de servidor debera ser “PPP: Windows

Esta conexion utiliza los siguientes elementos:

95/98/NT4/2000".
O g Cormpartir impresoras y archivos para redes Microzoft
4 13 D eterministic Metwork Enhancer
a Debera estar marcado el “Protocolo Internet % et e Mictoen (
Instalar... I Desinstalar Propiedades

(TCP/IP)", “Programador de paquetes QoS”,

— Descripcidn

“Determ"’] |St|c Network Enhancer" y “Network Protocolo TCP/IP. El pratocola de red de drea extenza

predeterminada que permite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre i

Client the Windows”, se debe marcar el

primero y presionar “Propiedades”. [hcopar | Cancelar
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CO N EXl O N PO R M E D I O D E L P U E RTO U S B Prdes de Protocolo Internet (TCP/IP) 21| M (,I'I

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automéaticamente si su red
ez compatible con este recurza. De lo contrario, necesita conzultar con el

administrador de la red cual es la configuracion IF apropiadas indicarla.
CO N ECTA N DOS E ViA U S B 1+ Obtener una direccion P autométicamentj

—f" Usar la siguiente direccidn IP:
[ireceiomn |F: I
19.  Seleccione las siguientes opciones:

i Obtener la direccidn del servidor DNS automaticament

—1" Uszar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidan DS prefenido: I 3 : :
Senydor DS altemativa: I

Q Obtener la direccibn del servidor DNS A
Avanzada...

automaticamente.

Q Obtener una direcciéon IP Automaticamente.

d Presione “Avanzada”.

Aceptar I Cancelar |

Configuracion avanzada de TCP/IP A 21l

General | DS | wiNS | Opciones |

20. En |a pestaﬁa “General” Deshabilite Ia Opcién E sta cazilla !:Ie werificacion solo se aplica cuando ?s_lé conectado a

una red de area local p a una red de acceso telefdnico al mismo
tiempo. Cuando esta seleccionada, los datos gue no se pueden
erviar a través de la red local se retransmiten a la red de acceso

“Utilizar compresion de encabezado IP”. Presione teifnico.
¥ Usar la pusrta de enlace predeterminada en la red 1 ]
“Aceptar”, hasta salir a la pantalla de discado. F"‘m 5 ’

I itilizar compresion de encabezado [P

-~

Aceptar I Cancelar |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA USB

21.

22.

Una vez culminada la configuracion presione “Marcar”.

Su PC esta tratando de conectarse, al terminar de
validar usuario y contrasefia, aparecera en la barra de
tareas un icono compuesto por dos computadoras,
indicando que la conexion activa, a partir de aqui

podra acceder a Internet.

Si hay errores, entonces revise cada paso de esta

seccion e intente de nuevo.

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios JOC

Conectarse a Motorola ¥3M 2

Mombre de
usUario;
Caontrasefia: fPara cambiar fa confrarefia guardada, faga c.

V¥ Guardar este nombre de usuario p contrasefia para los
SIgUIEntES UEsUanos;

 Sélo o

& Cualquiera que uze este equipn

Marcar: IW?? |
Marcar Cancelar | Propiedades I Ayuda |
Conectando Motorola ¥3M... ’

@ Comprobando el nombre de uzuario v la contrazefia.. !

Cancelar

Conectando Motorola ¥3M...
@ Registrando su eguipo en la red...

Catizelar
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES a0 4

¢Donde se puede adquirir el password para la conexion dial-up?

Llame al *611, donde le enviaran su clave de conexidon a su correo electronico, via SMS a su

namero telefénico y un nimero alternativo.

¢Donde se puede adquirir los Controladores para la conexion y configuracion del teléfono como
MODEM?

Llame al *611, donde le enviardn a su correo electronico los Controladores necesarios para la
conexion del teléfono como modem. También podra encontrarlos en el CD que viene

acompafado con el cable de datos USB SKN6371C.

¢Es posible realizar la conexion via puerto serial?

No, la conexion de datos solo seré posible via USB con el cable SKN6371C.
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TROUBLESHOOTING

Problemas de conexién con el teléfono MODEM.

Cercidrese que el teléfono se encuentre agregado en Inicio> Configuracion> Panel de Control> Opciones de
Teléfono y MODEM. Debera aparecer Motorola USB MODEM (COMxx). Asegurese que se encuentra un
puerto COM asignado al MODEM, si aparece ausente cheque lo siguiente:

Verifique que el cable del teléfono se encuentre conectado correctamente en ambos extremos.
Verifique que el teléfono se encuentra encendido.

Problemas de desconexiéon con el MODEM.

Cercidrese en la conexion del Dial-up> Propiedades> Funciones de RED. Solo se encuentre activo (tildado) el

Protocolo de Internet (TCP/IP).
Verifique que exista un buen nivel de sefial en el teléfono celular.

Problemas con el Dial-UP.

Cercidrese que se encuentre seleccionado el MODEM Samsung en la conexion de dial-up> Propiedades.
Verifique el numero a marcar, el cual debera ser #777.

Usuario 6 Contrasefia incorrecta.

Cheque que en los campo de Usuario del acceso a Dial-up se encuentre de la siguiente forma,
(xooooxxx@cantv.net ) sunumerotelefonico@cantv.net, y en el campo de password se
encuentre la clave enviada a su numero por el personal del *611.
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TROUBLESHOOTING

Como es la facturacién de EvDO y 1x.
La facturacion de 1x y EvDO es totalmente distinta y se encuentra condicionada a la cobertura existente.
Cbémo se verifica si me encuentro dentro de cobertura EvDO o 1x.

En la parte superior izquierda de la pantalla, al lado de las barras de nivel de sefial aparecera el estatus de
acuerdo a la plataforma donde se registre el equipo:

- En caso EvDO aparecera el icono 3G.

- En caso 1x aparecera el icono 1X.

Como agrego un favorito al Browser WAP.

Ingrese en el navegador WAP.

En el portal WAP ingrese en el link Ir a URL.

Edite el URL e ingrese la pagina que desea acceder, por ejemplo: http://www.yahoo.com.
Pulse la tecla menda, e ingrese en la opcion Favoritos.

Pulse el link Marcar Sitio.

Coloque el nombre de su preferencia y pulse el botén Guardar.

ouhswnNPE
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