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1. ;Qué es Bluetooth?

La tecnologia inalambrica Bluetooth es un sistema de comunicaciones de corto
alcance previsto para sustituir la conexion cableada de dispositivos electrénicos

portatiles y/o fijos.

Caracteristicas

. Bluetooth es una tecnologia de muy baja potencia, requiriendo menos de 1 milivatio

cuando el radio esta encendido.

. Bluetooth opera en la banda de frecuencia de 2.4 gigahertz (Banda médica cientifica
industrial).
. Bluetooth es un estandar abierto guiado por el grupo de interés especial de Bluetooth
(SIG).
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2. Bluetooth vs Wi-Fi

. Bluetooth y Wi-Fi son tecnologias complementarias, no son tecnologias que
compiten. Wi-Fi se refiere al estdndar 802.11b usado para el establecimiento de una
red inalambrica. Wi-Fi substituye establecimiento de una red local cableada. Bluetooth
permite una conexion inalambrica entre dispositivos individuales tales como un PCy
un teléfono mévil. Dependiendo de la solucion buscada, se puede utilizar Bluetooth
para sincronizar y transferir datos entre los dispositivos, uso telefonia, handhelds,
impresoras inalambricas, y muchos mas.

. Un ejemplo de complemento entre Bluetooth y Wi-Fi seria el siguiente: En su oficina,
usted utiliza Bluetooth para instalar una red entre su computador personal, impresora,
teclado, etc. de modo que no sea necesario cableado entre estos dispositivos. Wi-Fi
se utiliza para conectar la misma computadora con una red de area local donde la

informacion y otros dispositivos se puedan compartir con otros usuarios.
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3. Equipos indispensables para la solucion

1. Teléfono Motorola V3C y

accesorios r N i,

(€ o

2. Laptop o PC con dispositivo
Bluetooth incorporado o

externo
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4. Preparar teléfono MOTOROLA V3C para Bluetooth

Marcar en el Men( + 9 + BlueTooth + Encendido

teléfono - -~ Configuracion Potencia + select

Encuentrame +
select

End
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5. Preparar el PC para Bluetooth

(. Encienda el Laptop e inicie la

aplicacion Bluetooth

1. Haga click con el boton derecho del
raton sobre el icono de Bluetooth
en la barra de tarea y seleccione

“Agregar un dispositivo Bluetooth’

Enwiar un archivo
Recibir un archivo

Unirse a una red de area personal

Abrir la corfiguracion Bluctooth

Quitar & jcono | Bluatooth

Bl | @ DO BST | g & Ol esosam

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

movilnet

la sefial gue nos une



5. Preparar el PC para Bluetooth

Asistente para agregar dispositivos Bluetooth ) ﬂ

2. Aparecera el asistente para Asistente para agregar dispositivos

. . Bluetooth
agregar dispositivos
Antes de continuar, consulte la seccidn "Blustooth' en la
documentacion del dispositivo. Después, configure el
dizgpozitivo para que el equipo pueda detectarlo:

Bluetooth = Seleccione “Mi

dispositivo esta configurado - Actively N
- Permita gue ze detecte [visible]
- Déle un nombre [opcional)

- Prezione el boton en la parte inferior del dizposzitivo

[W W moLsE]

v M dispozitivo esta configurado v listo para zer detectada.

y listo para ser detectado”.

Presione “Siguiente”

'El Agregue sdla dispositivos Bluetooth en loz Qﬁm.
L

< fikras I Siguiente » I Cancelar |
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5. Preparar el PC para Bluetooth

3.

Seleccione el dispositivo

“Motorola Phone”. Presione

“Siguiente”

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para agregar dispositivos Bluetooth

Seleccione el dizpositivo Bluetooth que desea agregar.

B

Mokia 6255 %
“'a conectado _EJJ
Kyocera Wirelezs Corp.

“'a conectado

Si no puede ver el dizpozitivo que desea agregar, compruebe que
ezté activado, Siga las instrucciones de configuracian que wignen
con el dizpozitivo, y después haga clic en Buscar de nuevo.

b atorola Phone
“'a conectado

hdatorola Phaone
M ueyvo dispositivio

Buzcar de nuevo |

< Alras I Siguienﬁe>i Cancelar |

movilnet

la sefial gue nos une



5. Preparar el PC para Bluetooth

Asistente para agregar dispositivos Bluetooth ii

4, Seleccione “Elegir una clave éNecesita una clave de paso para agregar su dispositive? ®

de paso po mi”. Presione

. . Para responder esta pregunta, consulte la seccidn "Bluetooth de la d.ocumentacmn que viene
“ ”
S|gU|ente con su dispositivo. S4a documentacisn especifica una clave de pasa, lizela,

: de paso por mi

" Usarla clave de pasoque estd en la documentacion; I

" Desen elegit mi propia clave de pasc: IUUUU

" Mo usar ninguna clave de paso

S|empre use Una clave de paso. a menos que su dispositivo no sea compatible can
ninguna. 5e recomienda uzar una clave de paso coh una longitud de 8 a 16 digitos.
Mientraz mas larga sea la clave de pazo, mas zegura sera.

< Alras ‘Siguients > Cancelar
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5. Preparar el PC para Bluetooth

Asistente para agregar dispositivos Bluetooth

Windows esta intercambiandoe claves de paso.

<.,

5. El PC solicitard acceso al teléfono

MOtOfla V3C, preSione SI en el teléfono Cuanda ze le indique, escriba la clave de pazo usando el dizpositivo Bluetooth.

. Para obtener mas informacidn acerca de cdmo escribir una clave de pazo, veala

para crear el vinculo. documentacisn gue viene con el dispositiva,

6. Cuando el teléfono solicite que “Ingrese
~ » v C tando...
la contrasefia Bluetooth” coloque la clave i
P Esciiba la clave de paso en su d;spuyluetuuth.
de paso generada por el asistente para Clave de 1993215

Instalando dispositiva Blugtaotk...

agregar dispositivos Bluetooth (Senalada
en la figura). Presione “Siguiente”. ,

< Alras | Siguiente | [Cancelar |
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5. Preparar el PC para Bluetooth

x
7. Presione “Finalizar” S =
® Finalizacién del Asistente para

agregar dispositivos Bluetooth

El dizpozitiva Bluetooth e conectd cormectamente con gl

equipo. El eguipo v el dizpositive podran comunicarse cada

vz que estén cerca.

Haga clic en Finalizar para cerrar este asister%

< filras Canzelar |
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

Eé All Programs

== ‘Yahoo! Messenger
'g

Pri

4L Conexidn de drealocal

{] Conexiones entrantes
& Eo

@ Nalda

@ Prugba Axesstel

@ Pruehas de César Augusto
4 @ Pruehas 5-14

‘agramas 4

Documentos

U Se debe configurar una sesion Dial Up para acceder

5] panel de control

Internet, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio = Configuracion > Panel de Control

- Conexiones de Red y Acceso Telefénico

2. Seleccione Realizar Conexion Nueva
C . ., . Est | Asistent
3. Iniciara el asistente para la conexion de red, presione She ek v it
“Siguiente” e e

electrdnico y exploracion de sitios “w'eb, ¢ compartir archivos
& impresoras.

Haga clic en Siguiente para continuar,

<oz [Sienes] | cancelar |
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

4. Seleccione la opcién Conectarse a Internet y

presione “Siguiente”

5. Seleccione la opcion “Establecer la conexion

manualmente” y presione “Siguiente”

Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

Asistente para conexidn nueva

Tipo de conexion de red
;Qué desea hacer?

Conectarse a Intemet para poder exarinar el Web v leer carmeo electrdnico.

{" Congctarse a la red de mi lugar de trabajo
Conectarse a una red de negocios [usando acceso telefdnico o red
privada vitual] para que pueda trabajar desde caza, oficina de campo u
ofra ubicacidn.

" Confi una i d.

Conectarse a otro equipa directamente wtilizanda su puerto serie, paralelo o de
inframcics, o configurar este equipo para que otros eguipos puedan conectarse

=

< Abrds I Siguien;a)l Cancelar |

Asistente para conexidn nueva 3 E

Preparandose
Esle asistente esta preparando la instalacion de su conexidn a Intemet.

¢Céma desea canectar a Intemet?

Para realizar una conexidn de acceso telsfénico, necesita un nombre de
‘cuehta, una contrazeria Y un numero de teléfono para su proveedor de
servicios Intermet. Para la configuracion de una cuenta de banda ancha, no
necesitara un ndmero de teléfono.

" Usar el CD que tengo de un proyeedor de servicios Internet [ISP)

=

< Abras I Siguien;a)l Cancelar |
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Asistente para conexion nueva

6. Crear la conexion para acceso via Modem Coneritn de Intemet

2Lémo desea conectar a Internet?

o ECuneclals‘ando un médem de acceso telefénico

Este tipo de conexidn usa un madem y una linea telefdnica reqular SDN (Red digital
de zervicios integrados, RDSI).

6. Seleccione la opcion “Conectarse usando un modem e e hde e ek

bre de 10 y una

de acceso te | éfo nlco” y pre5|one “Sig u |en‘te” Esta es una conexidn de_alla valncic!ad que uza tanta un madem ADSL como por

cable. EI 15F puede referirze a este tipo de conexion como de protocolo punto a
punto en Ethernet [PPPoE].

" Conect di 16n de banda ancha que esta siempre activa

Esta es una conesicn de alta velocidad que usa tanta un médem por cable, ADSL o

LAM. Esta siempre activa y no necesita iniciar sesidn

< Atrds I Siguien;e>| Cancelar |

7. Seleccione el Modem “Modem estandar con vinculo Asistente pi= I R

Seleccionar un dispositivo
” H “e H ” Este es el dispositivo que s2 usard para realizar la conesidn.
Bluetooth” y presione “Siguiente e R .

Tiene mas de un dispositive de acceso telefdnico a redes en su eguipo.

=

< jhilrds I Siguwenje)l Cancelar |
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

Nombre de conexidn
£ Cual ez el nombre del servicio gue le propoiciona conexidn a Internet ?

Escriba el nombre de su proveedar de servicios Intemet [I5P) en el cuadro siguiente.

8. Ingrese el nombre para la sesion Dial Up (Ejemplo:

Motorola V3C). Presione “Siguiente” e £

El hambre que escriba aqui serd el de la conexidn que esté creanda.

9. Ingrese el numero telefénicoa discar en el Dial UP (#777). < tnss %mn@ |
Presione “Siguiente”

Asistente para conexidn nueva

Nimero de teléfono que dezea marcar
2Zual es el ndmero de su proveedor de servicios Internet?
Ezcriba el nimero telefdni continuaciin.
Humero de

|ﬁ?7?1

Es posible que necesite incluir un 1", el cadigo de area o ambos. Sino esta
seguro de que necesita nimeros adlclonalas marque el nimero sin mas. Siel
médem emite Un sonido, el nimero que ha marcado es el comecto.

< Afrds I Siguien;e>: Cancelar |

16 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios

movilnet

la sefial gue nos une



6. Crear la conexion para acceso via Modem

ente para cone nueya

Puede hacer que la nueva conexidn esté disponible para todos loz usuarios o

Dizponibilidad de conexion .
B .z . . restingirla para su uso exclusivo
10. Seleccione la opcion de su preferencia. Presione L

Una conexidn que se hava creado para su uzo exclusivo ge guardara &N sU cUenta de
s . ” usuarno ¥ no estard disponible a menos que haya iniciado la sesidn.
Siguiente

Crear esta tons

£~ Sélo para mi uso

11. Configure los datos de usuario y contraseia:

Usuarlo . < Alrds I Siguiente > I Cancelar |

Contraseia: Clave de dos a cinco digitos por Movilnet

Asistente para cone: nueya
. s . » Informacion de cuenta de Intemnet
P I’eSIOne Slg Ulente . MNecesitard un nombre de cuenta y una contrasefia para suscribirse a una cuenta
de Intemet,

Escriba un nombre de cuenta ISP v contrasefia, a continuacidn escriba esta informacin »
almacénela en un lugar seguro. [Si ha olvidado un nombre de cuenta existente o contrazefia,
pingase en contacto con con su proveedor de servicios [nk k(ISP

Mombre de usuaio:  |F02371E@canty. net

LContrazefia:

Canfgr. a: Ioouo

1 &l nombre de usuario » contrasefia siquisntes sismpre que un usuario cualquiera se

conecte a Internet desde este equipo

< Alrds I.Siguienﬁe)l Cancelar |

[ Establecer esta conesion a lnternet como predeterminads
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

Asistente para conexion nueya

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Se han finalizado conectarmente los pazos necesarios
para crear la siguiente conexidn:

Motorola ¥3C
* Compartir con bodos los usuarios de este equipo
* Uzar el mizmo nombre de uzuario  contrazefia para

12. Presione “Finalizar’

La coneridn s guardard en la carpeta Conexiones de red,

[V iAgrenar en mi escritonio un acceso diecto a esta conegior

Para crear la conexian y cerar este azistente, haga clic en

Finalizar.

< Alras I Finalizar i Cancelar |
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

s
Free ACL with Spam Blocker

Eé ‘ahao! Messenger

- @ Documentos

Ejecute la sesion creada para acceder a Internet. A través

del Menu de Inicio > Configuracién > Conexiones de red

Panel de control

y de acceso telefénico > Motorola V3C : ) pueer
M Barra de tareas y mend In i @ fyuda
Ejecutar,..
@ ARagat.. .
EES
Ingrese los siguientes datos:
a Ingrese el usuario provisto por Movilnet (Ejemplo: :
1234567 @cantv.net) e
a Ingrese el password provisto por Movilnet '
MNombre de EO237 46 @ canty. ne L
i i - ugLania; A
Q Seleccione “Guardar contrasena Cortiasefia,_« [Pors cambiar b comiasaria puards Lﬁ
D Asegure que el numero a Marcar sea #777 0 émﬁl este nombre de usuarnio v contrasefia para los
i “ i N ziguientes usuanos:
(| Presione “Propiedades ~ Séla o
(% Cualquiera que use %ipo
A
b arcar: I#??? - AA LI
b arcar I Cancelar | Fropiedades I Auuyda I
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6. Crear la conexion para acceso via Modem

15. En la pestaifa “General’, verifigue los siguientes
puntos:
a El mdédem a utlizar debe ser “Modem
estandar con vinculo Bluetooth...”
a El nUmero a discar debe ser #777.
a Seleccione “Mostrar icono en la barra de
tareas cuando esté conectado’.

a Presione “Configurar”.

16.  Seleccione las siguientes opciones:
a Velocidad méaxima 115.200 bps.
a Habilite todas las opciones de
“Caracteristicas de hardware”.

a Presione “Aceptar’.

20 Gerencia de Desempefio de Productos y Servicios
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¥ Todos los dspositivos smien = koo ol i ..
5 1
Hixmeng da beléfong
Coafpoods Srps: N omeeo
| =l [ """“n“"’“l
onfgsidhe oo (i iegairy
I E |
ruiu?adarlumdn Feglss d= msceds
o H#ﬁﬁﬂhﬁﬂﬁﬂl’-}.ﬂi-ﬂﬁﬁﬂl#’
Configuracion del médem 2=

&h Médem estandar con vinculo Bluetooth #3 [COM38)
-

“elocidad maxima [bps): I 115200

=l
|

Protocolo de madem I

Earaﬁrdware
v itar control de flujo por hardware

¥ Habilitar control de grores en el madem

[~ Mostrar ventana de temminal

I~ Habilitar el altayoz del médem

=
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nombre deseado

General I Opciones  Segundad I Funciones de red I Enmparlirl

— Dpciones de segundad
" Tipica [configuracidn recomendada)

Walidar miidentidad como sigue:

6. Crear la conexion para acceso via Modem ' 2

I Uzar automaticamente minombre de ibicio
contraseha de Witndows [Wdaminmg s existe]

I Beguer cifrade de datos [descanectarsing hay]

17. En la pestafia “Seguridad” seleccione la opcién

Fara uzar esta configuracion debe

. .-, . . conocerse los protocolos de seguridad.
“Avanzada configuracion personalizada

Configuracian

i Inicio de sesidn » gjecucion de secuencias de comandos interactivos
I~ Mostrar ventana de terminal

I Ejecutar
archivo de LI
comatidos:
fAodifican, | Eraminar.,. |
Aceptar I Cancelar I
Configuracion de sequridad avanzada e |

Cifrado de datos:

18.  Verificar que debe estar seleccionado la autenticacion et o i do s
= Usar el protocolo de autenticacidn extensible [EAP]
por PAPy CHAP.

( Eropiedades
* Pemiit estos protocolog

¥ Contrasefia ho cifrada [PAP)

¥ Protocolo de autenticacidn de contrasefia de Shiva [SPAP]
¥ Protocolo de autenticacisn por desafio mutuo [CHAP)
V' Microsoft CHAP [MS-CHAP]

I~ Pemitir una versisn anterior de M5-CHAP para servidores ds Wwindows 95
¥ Microsoft CHAP versidn 2 [MS-CHAP v2)

™ Para protocolos basados en MS-CHAP, usar automaicamente mi
nombre de inicio ¥ contrasefia de Windows 2 i existe]

Aceptar I Cancelar |
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6. Crear la conexion para acceso via Modem _
2|x|

Generall Dpcinnesl Seguidad Funciones de red |Dpcianes avanzadasl

e

Tipo de zervidar de acceso telefénico al que estoy llamase
AHT 442000, Internet

Eon[igurac:iénl

19. En la pestaﬁa “Funciones de I’ed", Veriﬁque los Esta conexidn utiiza los siguientes elementos:
) ) ] M ~— Protocolo Internet [TCRAP]
S|gU|enteS puntos' @ Programador de paquetes oS
. . , « . [ g Cormpartir impresoraz y archivos para redes Microzoft
a El tipo de servidor debera ser “PPP: Windows [ Deterministic Network Enhancer
” | E Chente para redes Microzoft 4
95/98/NT4/2000
Inatalar... [ezinstalar, Propiedades
Q Debera estar marcado el “Protocolo Internet
I ” Descripcin
(TCP/IP) ’ Programador de paquetes QOS y Protocolo TCPAP. El protocolo de red de &rea extenza
L predeterminada que permi;e la comunicacion entre varias
“‘Deterministic Network Enhancer’, se debe redes conectadas entre si.

marcar el primero y presionar “Propiedades”
Aceptar i Cancelar I
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Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automéaticamente si su red
ez compatible con este recurza. De lo contrario, necesita consultar con el

administrador de la red cual es la configuracion IF apropiadas indicarla.
6. Crear la conexion para acceso via Modem T j

i+ Obtener una direccion IP automaticament 7

€ Usar la siguiente direccidn IP:
Direceidn |F; l—
20.  Seleccione las siguientes opciones: S _ .

i+ Ohbtener la direccidn del servidor DMNS automaticament

U

1 Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidan DHS preferida: I : i i
Senyidon DHE altermativo: I : i 2

a Obtener la direccidon del servidor DNS =
Avanzada...

automaticamente

a Obtener una direcciéon IP Automaticamente

a Presione “Avanzada”

Aceptar I Cancelar |

Configuracion avanzada de TCP/IP

General | DMS | wiNS | Opsiones |

21. En la pestaﬁa “General” Deshabilite la opcién Esta casila de verificacian sl se aplica cuando esta conectads a

una red de area local p a una red de acceso telefdnico al mismo
tiempo. Cuando esta seleccionada, los datos que no se pueden
enviar a través de la red local se retransmiten a la red de acceso

“Utilizar compresion de encabezado IP’. Presione telfnico.

¥ Usar la pusrta de enlace predeterminada en la red 5
“Aceptar”, hasta salir a la pantalla de discado s iredbtin ’

’7 I itilizar compresidn de encabezada 1P

~

Aceptar I Cancelar I
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Conectarse a Motorola ¥3C 21

6. Crear la conexion para acceso via Modem

22.  Una vez culminada la configuracién presione “Marcar” i

Contrazefia: fPara cambiar {3 comnfrasefia guardada, faga ¢

¥ Guardar este nombre de usuarnio y conbrassfia para oz
ziguientes usuarios:

 Sdlowo

&+ Cualquiera que use este equipo

M arcar: P LI

Marcar I Cancelar I Empiedadesl Aypuda |

23. Su PC esta tratando de conectarse, al terminar de

validar usuario y contrasefia, aparecera en la barra de

tareas un icono compuesto por dos computadoras, @' ibriendo el pustta, .

indicando que la conexidén activa, a partir de aqui

podra acceder a Internet

. . C tando Mok la ¥3C...
QO  Si hay errores, entonces revise cada paso de esta ST e

L @ Fiegiztrando su equipo en la red...
secciony trate de nuevo -
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TROUBLESHOOTING M )
4

Problemas de conexién con el teléfono MODEM.

Cerciorese que el teléfono se encuentre agregado en Inicio> Configuracion> Panel de Control> Opciones de
Teléfono y MODEM. Debera aparecer Modem estandar con vinculo Bluetooth.

Problemas de desconexion con el MODEM.
Cercitrese en la conexion del Dial-up> Propiedades> Funciones de RED. Solo se encuentre activo (tildado) el
Protocolo de Internet (TCP/IP).
Verifigue que exista un buen nivel de sefial en el teléfono celular.

Problemas con el Dial-UP.
Cerciorese que se encuentre seleccionado el MODEM estandar con vinculo Bluetooth en la conexién de dial-
up> Propiedades.
Verifique el numero a marcar, el cual debera ser #777.

Usuario 6 Contrasefia incorrecta.

Cheque que en los campo de Usuario del acceso a Dial-up se encuentre de la siguiente forma,
, Y en el campo de password se

encuentre la clave enviada a su numero por el personal del *611.
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TROUBLESHOOTING

Como es la facturacion de EvDO y 1x.
La facturacion de 1x y EvDO es totalmente distinta y se encuentra condicionada a la cobertura existente.

Como se verifica si me encuentro dentro de cobertura EvDO o 1x.
En la parte superior izquierda de la pantalla, al lado de las barras de nivel de sefial aparecera el estatus de
acuerdo a la plataforma donde se registre el equipo:

- En caso EvDO aparecera el icono 3G
- En caso 1x aparecera el icono 1X
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